


生能够熟知直播营销的基本概念和政策，遵守直播平台规则，进

行直播营销与运营工作，具备直播营销方案策划、直播人员配置、

直播话术、直播间设计等业务能力。

《新媒体技术》课程负责人苗渝婧。采用案例驱动等多种教

学方式相结合，充分发挥学生学习的自主能动性，加强实际操作

训练，通过作业的形式，培养和考察学生应用多媒体技术的能力。

《现代营销策划》课程负责人温国云。以遵循职业性、开放

性、实践性为原则,以“校企合作、 工学结合”思想为指导,以

通过完成整体化工作任务培养训练学生的“综合职业能力”为核

心, 以“工作内容”来组织课程内容为着眼点,以学习性工作任

务为教学活动载体,使学生在尽量 真实的职业情境中“学中做、

做中学”。

《客户关系管理》课程负责人马晓霞。使学生掌握客户关系

管理的理论渊源、客户关系管理的构成及系统的实际应用，培养

学生在客户关系管理系统方面的实际应用能力，为将来从事客户

关系管理工作和研究、开发和实施奠定坚实的基础。

专业特色

市场营销专业是省级“双高校”建设专业，学校通过不断探

索与实践，提出了市场营销专业复合型人才“三位一体”培养模

式；课程内容对接职业标准、教学过程对接工作过程，致力打造

专兼结合、结构合理的高水平“双师型”教师队伍。专业实行“岗



课赛证”融合培养模式，建立了“以校企合作实践推动专业教育”

的专业课程体系和“多层次立体化能力提升”的素质培养体系。

（一）岗课赛证融通

市场营销专业涉及的 1+X 证书，主要有 1+X 新媒体技术基础

职业技能等级证书、1+X 直播电商职业技能等级证书、1+X 电子

商务数据分析职业技能等级证书，学生获得证书后可从事市场营

销专业人员、客户服务管理员、互联网营销师、品牌运营等职业。

（二）产教融合服务社会

坚持以工学结合为核心的职业教育人才培养模式，在教学过

程中注重创设岗位情境，尽可能使学生在



（一）校内实训设施

序号 名 称 功 能 实训项目

1 市场营销综合实训室
熟悉营销策略和方法

掌握市场调研、市场预测的方法

产品定价、销售

渠道、促销方法、

市场调研与预测

2 电子商务实训室

熟悉网络营销策略、掌握网店开

设、E-MAIL、搜索引擎、博客等

营销方法和技巧

网店开设、邮件

营销、博客营销

3 物流实训室
掌握采购、运输、仓储、流通加

工、配送、物流信息管理的方法

采购管理、仓储

管理、配送管理、

物流信息管理

（二）校外实训基地

序号 校外实训基地名称 实训项目

1 苏州顺丰速运有限公司 客户资源管理、顾客异议处理

2 北京京东世纪商贸有限公司 营销策划、客户服务

3 国美电器有限公司 商品采购、客户关系管理

4 华道数据处理苏州有限公司 市场数据分析

5 美团外卖全城送 销售客服、新媒体推广

就业面向：

以互联网+时代市场运营的相关工作为主；近年来专升本情

况良好，本科升学率达到 15%以上；学生在日常学习中即可掌握

专升本考试的所有考试课程，为本科专业的学习奠定良好的基础。


